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NOTA DE BIENVENIDA

Desde 2022, la investigacion realizada por
SOTI demuestra como las organizaciones de
salud globales han luchado para mantenerse
al dia con el ritmo, el costo y la complejidad
de la tecnologia moévil moderna. Todavia hay
una acumulacién de proyectos de tecnologia
desde la pandemia de 2020-2022,y el 13 %
de las organizaciones contindan usando
sistemas heredados.

A pesar de la necesidad de transformacion
digital dentro de la industria y una
comprension general de como la tecnologia
puede transformar el espacio, este informe
indica que el sector ha permanecido estancado
durante los Ultimos dos afios mientras se
destaca lo que se necesita para avanzar.

Las investigaciones muestran que las
principales preocupaciones se refieren al
soporte de Tl y al avance de las tecnologias
existentes para mantenerse al dia con las
demandas modernas dentro del sector de la
salud. Las organizaciones de salud necesitan
garantizar que la seguridad sea una prioridad
para mejorar la atencion al paciente a nivel
mundia, y abordar las violaciones de datos y
los riesgos de cumplimiento.

La incapacidad para manejar nuevas y
amplias tecnologias en infraestructuras
heredadas ha llevado a tres problemas clave
compartidos por los agentes de respuesta:

1. Seguridad: Los problemas de privacidad
de datos para los pacientes y los datos
organizativos siguen estando en riesgo.

2. Innovacioén: La transicién a la
tecnologia del futuro es una lucha
debido a sistemas heredados.

3. Telemedicina e lA: La ausencia de
monitoreo remoto impide que la
industria aproveche completamente
estos avances.

El objetivo de digitalizar el sector de la salud
deberia ser construir un ecosistema

Shash Anand, SVP, estrategia de producto

tecnoldgico donde los dispositivos y las
tecnologias de la salud estén integrados y
administrados en la proxima era de una
innovadora atencion al paciente.

En cambio, hasta un 20 % de los profesionales
de Tl dicen que su mayor area de preocupacion
es dedicar mucho tiempo a solucionar
pequenos problemas, en lugar de enfocarse en
proyectos transformadores que ayuden a los
trabajadores de la salud del frente de batalla a
proporcionar el mejor cuidado posible.

A pesar de esto, las inversiones en tecnologia
en el sector de la salud han aumentado desde
2022, pero la confianza en el estado actual de
las infraestructuras de Tl parece haber
disminuido. La atencidn sanitaria todavia se
encuentra en una fase en la que los
dispositivos y, por lo tanto los datos de salud,
aun no se rastrean ni gestionan de manera
efectiva. Los problemas no se sefalan de
forma automatica y la atencidon remota del
paciente no estd habilitada debido a la falta
de seguridad y datos confiables.

En este informe, nos adentramos con mas
profundidad en las tres principales
preocupaciones: seguridad, innovacion y
telemedicina e IA. Exploramos por qué la
intencidn en torno a la tecnologia no esta
llevando a la accion, donde existe el entusiasmo
por el futuro de la industria y qué se necesita
desde el punto de vista de la infraestructura de
Tl para avanzar en la industria.
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HALLAZGOS

GLOBALES

86 %

Una mayoria aplastante cree que su
organizacion se beneficiaria de una
mejor interconectividad de
dispositivos.

85 %

Hay una gran mayoria que cree
gue se necesitan nuevas o
mejore tecnologias para
optimizar la atencién al
paciente.

85 %

Existe una mayoria que considera
que la IA podria ayudar a
simplificar las tareas, pero solo el
23 % la estd usando ampliamente en
la actualidad.

71 %

Casi tres cuartas partes de los
agentes de respuesta transfieren
datos a discos duros externos o de

67 %

Mas de dos tercios de las organizaciones
experimentan problemas regulares con
dispositivos de IoT o telemedicina que
tienen como resultado retrasos en la
atencion al paciente.

45 %

Todas las formas de incidentes
cibernéticos fueron mas frecuentes en
2024 qgue hace un afno, y tanto las
filtraciones de datos (33 % en 2023) como
las filtraciones accidentales de datos (38
% en 2023) aumentaron al 45 %.

3,9 hora
por emple

63 %

Casi dos tercios confirman que hoy
en dia usan tecnologias
desactualizadas, [o cual representa
un aumento sustancial con respecto
al 46 % de hace dos afnos.

23 %

Las preocupaciones por la
seguridad de los datos han
vuelto a los niveles de 2022

(24 %). Representan un aumento
respecto al 16 % del afio pasado
y se convierten en el principal
problema del sector de TI.

Las tecnologias obsoletas contribuyen a
un aumento de las horas perdidas debido
al tiempo de inactividad, en comparacion
con las 3,4 horas del afno pasado.

respaldo cuando se deshacen de
dispositivos antiguos.




PRIVACIDAD DEL PACIENTE
Y PROTECCION DE DATOS

Cuando se trata de la Tl, el 23 % dijo que la seguridad de los datos era su preocupacion mas
apremiante. Aungue afecta a menos de una cuarta parte de los encuestados, esta respuesta
sigue siendo la mas comun, lo que nos devuelve —de un modo inquietante— al nivel del 2022
(24 %), cuando las organizaciones se estaban recuperando de la pandemia. También es mucho
mayor que en 2023, cuando solo 16 % menciond a nivel global la seguridad de los datos como
su principal preocupacion.

‘En la actt

datos es el a
preocupacion |
dentro de mi org

“) £ ()

GLOBAL REINO UNIDO CANADA EE. UU. MEXICO

23% 33% 31% 30% 23%

SUECIA AUSTRALIA HOLANDA ALEMANIA FRANCIA

21% 19% 185 % 15% 14 %

SEGURIDAD
DE LOS DATOS
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El Reino Unido (33 %), Canada (31%) vy los EE. UU. (30 %) eran los mas propensos a citar la
seguridad de los datos como su principal preocupacidon en materia de TI.
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Posible robo de los registros de pacientes durante 42 %
un ataque cibernético

Dafio reputacional tras una filtracion 38 %
Costos financieros de una filtracién 37 %
Respaldo inadecuado de los datos en el servidor o la nube 36 %
Revelacién de la informacién de un paciente sin su consentimiento—— 36 %
La segunda preocupacion mas importante fue el dafo a la reputacion, que aumentod del 34 %
gue habia en 2023y 2022, a 38 % este ano. Las preocupaciones sobre la seguridad de los datos
» - - - » - °
Pérdida de la informacion de un paciente 34 /0 v los impactos reputacionales asociados se vuelven aun mas problematicos cuando los agentes
Di iti did bad I la inf .. de respuesta revelan el alcance de las filtraciones de datos de fuentes externas (incremento del
dISIpOSI_ Ivots perdidos o robados que revelan la informacion 33 % 12 %), filtraciones accidentales de datos por parte del personal (incremento del 7 %) y ataques
el paciente de ransomware (incremento del 7 %):
Acceso no autorizado a los registros de pacientes 32 %

Problemas de seguridad que han encontrado

Falta de formacion sobre como mantener seguros o, = = .
o8 regietros de paciontes 23 % las organizaciones desde 2022:

Cuando se les preguntd sobre los posibles efectos de un incidente de ciberseguridad, mas de un
tercio de las encuestas indicaron que casi todas las posibilidades eran motivo de preocupacion. 2023 2024

Filtracion accidental de datos por

Sin embargo, el 42 % indicd que su principal preocupacion era el posible robo de los registros 38 % 45 %
de los pacientes durante un ciberataque externo, cifra similar a la de 2023. parte de un empleado

i i Violacién de datos por parte de 23 9 45 %

NIVEL DE PREOCUPACION NIVEL DE PREOCUPACION una fuente externa ° °

MAS ALTO MAS BAJO

Ataque de ransomware de DDoS 30 % 37 %

t A\‘ bA ‘ . Filtracién planificada de datos 20 % 34 9%
U — * por parte de un empleado ° °

—_— ¥ A4

—
EE. UU. REINO UNIDO CANADA HOLANDA FRANCIA ALEMANIA
50 % 49 % 46 % 37 % 37 % 29 % Segun este grafico, la seguridad de los datos deberia ser una preocupacion mayor de la que es

actualmente, dado que todas las formas de violaciones, ataques o filtraciones de datos han
aumentado desde el ano pasado.
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Problemas de seguridad que han encontrado
las organizaciones segun el pais:

Violacién de Filtracion At d Filtracion
datos por parte accidental de rans::a:lvz\reede planificada de
de una fuente datos por parte DDoS datos por parte
externa de un empleado de un empleado
@ 45 % 45 % 37% 34%
& 40 % 4% 33 % 22 %
51 % 63 % 24 % 46 %
50 % 46 % 38 % 40 %
32 % 33 % 30 % 15 %
38 % 47 % 40 % 44 %
46 % 43 % 33 % 42 %
47 % 47 % 40 % 41 %
55 % 53 % 52 % 34 %
43 % 44 % 38 % 34 %

Aunqgue la escala de los incidentes varia de un pais a otro, los Paises Bajos (85 %) se destacan, ya
que el pais ha experimentado la mayor cantidad de filtraciones de datos de una fuente externa y
la mayor cantidad de ataques de ransomware de DDoS (52 %). Sin embargo, solo el 15 % de los
agentes de respuesta en los Paises Bajos consideran que hoy la seguridad de los datos es su
principal preocupacién en materia de TI.

Alemania también supera la media mundial en tres de las cuatro categorias de incidentes de
seguridad. Sin embargo, el 15 % de los agentes de respuesta considera que la seguridad de los
datos es su principal preocupacién de TI.

Canada enfrenta el mayor alcance de filtraciones de datos internas y externas, lo cual coincide
con su elevada preocupacion sobre la seguridad de los datos (31 %).

A nivel global, el fuerte aumento de ataques y filtraciones ha aumentado de forma bastante drastica a
partir del 2023. Sin embargo, esto no se refleja en las preocupaciones de muchos paises sobre la
seguridad de los datos. No esta claro si esto se debe a otros enfoques y prioridades que distraen a las
organizaciones del tema. Sin embargo, cuando los resultados listados son tan graves, lo cual afecta
tanto a la organizacién como a la informacidn privada de los pacientes, es bastante sorprendente que
la seguridad no sea una preocupacion mas central a la hora de debatir en torno a la TI.
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INTERCONECTIVIDAD DE
DISPOSITIVOS:
COMPARTIR Y PROTEGER

En los entornos de atencioén sanitaria, los dispositivos suelen compartirse. Las computadoras en
carros que pasan de un médico a otro es algo comun. Los limites entre cada empleado estan
determinados por sus credenciales de inicio de sesidn personales, lo que puede crear
vulnerabilidades de seguridad para los datos personales y de los pacientes. Es fundamental
gestionar y rastrear estos dispositivos —quién tiene acceso, desde ddénde y con qué propdsito—
sin violar la privacidad del paciente. Mas aln cuando los dispositivos se interconectan entre
miembros del personal para brindar una atencion mas fluida y oportuna a los pacientes.

Casi todos los agentes de respuesta creen que sus organizaciones se
beneficiarian de tener mas dispositivos médicos interconectados para
la atencidn sanitaria de pacientes:

89 %

GLOBAL
95 %
CANADA FRANCIA
Y RA
MEXICO AUSTRALIA
-|— 77 %
SUECIA
;'”% 90 % - 77 %
REINO UNIDO HOLANDA

Cuando se les pregunto a los agentes de respuesta si la gestidon de dispositivos compartidos era su
principal preocupacion, solo el 12 % estuvo de acuerdo.

Como nota positiva, la intencidn de utilizar dispositivos interconectados esta claramente presente
en todos los ambitos y ofrece un enorme potencial, siempre que los establecimientos puedan
garantizar que los dispositivos estén adecuadamente gestionados, actualizados, seguros y
funcionales durante los periodos de trabajo.

2024
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EL DILEMA DEL DESCARTE

Resulta alentador que el 100 % de las instituciones estén tomando medidas para proteger los

datos de los pacientes al deshacerse de dispositivos antiguos.

Estas son algunas de las medidas que se to

Respaldar los datos del paciente en la nube

Transferir los datos del paciente a una unidad externa

51

40

Sobrescribir los datos del paciente o actualizarlos con nuevo software — 37

Contratar a una empresa de reciclaje de terceros

para gestionar el proceso

Retirar el disco duro y guardarlo
Eliminar la informacioén del disco duro

Eliminar los datos del paciente

36

32

28

Medidas adoptadas por su organizacion par:
datos de los pacientes al deshacerse de dispc

26

<

44>
K1

/

O D

Transferir datos al
disco duro externo o
hacer un respaldo

71 %

74 %

74 %

71 %

72 %

69 %

69 %

58 %

69 %

79 %

Eliminar o sobrescribir
los datos del paciente

54 %

50 %

55 %

53 %

45 %

59 %

51%

55 %

65 %

61 %

Eliminar o borrar
la informacién del
disco duro

51 %

43 %

49 %

42 %

40 %

60 %

57 %

53 %

64 %

56 %

%
%
%
%
%
%
%

La importancia de una gestion eficaz de los dispositivos se hace evidente cuando se aborda la
cuestion de su ciclo de vida y la eliminacion eficiente.

La mayoria de las organizaciones no borran los datos ni los discos duros cuando se desechan
los dispositivos, lo cual genera riesgos. El instinto en la atencidon sanitaria serd mantener y
transferir los datos de los pacientes a nuevos sistemas, y el uso de la nube para asegurar una
transferencia segura de estos datos es alentador (81 % a nivel mundial, la medida mas
frecuentemente).

Sin embargo, si la transicion no se gestiona bien, los datos restantes se vuelven vulnerables a
filtraciones y accesos no autorizados.

Las organizaciones parecen atrapadas en el medio: mantienen los datos pero no confian en su
capacidad para protegerlos durante un cambio de sistema o bien, los eliminan y por lo tanto
crean mas trabajo para sus colegas y presidon adicional sobre los pacientes para que
reconstruyan sus perfiles médicos.

En el centro de estas preocupaciones esta la necesidad de obtener una mejor visibilidad de los
dispositivos para poder planificar su eliminacion con antelacién. Un socio experto en integracion
puede garantizar transferencias de datos seguras vy fluidas, sin la necesidad de eliminar
informacion importante del paciente.
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INNOVACION
ENFOCADA EN
EL PACIENTE

Qe CODIGO DIGITAL: éPROSPERARA O SOBREVIVIRA EL CUIDADO DE LA SALUD?

PRESERVAR LO VIEJO EN
LUGAR DE CONFIAR EN
LO NUEVO

Las organizaciones de atencion sanitaria tienen que gestionar una transiciéon para pasar de la
tecnologia heredada a la innovacion. Por ejemplo, el personal del hospital debe reunir y
recuperar informacién con sus dispositivos, asi como poder acceder a los Registros Electrénicos
de Salud (EHR) que tienen en la palma de la mano. Necesitan una nueva tecnologia integrada
gue les abra paso a una mejor gestion y seguridad de los dispositivos, vy les ayude a resolver los
problemas técnicos con dichos aparatos en tiempo real.

Si la integracidn de la tecnologia es insuficiente y los procesos no se actualizan, entonces la
transicion de lo antiguo a lo nuevo se encontrara con resistencia por parte de las organizaciones de

salud y su personal. Los trabajadores de la salud actualmente estan trabajando con tecnologias
obsoletas, con Alemania a la cabeza (81%), seguido de Canada (77 %) y Francia (73 %).

'Mi organi:
tecnologia o

GLOBAL REINO UNIDO

81 % L 63 %

4
ALEMANIA HOLANDA
dlkz
77 %
CANADA AUSTRALIA

FRANCIA

2024
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Estas investigaciones sobre la tecnologia heredada mundial ayudan a explicar por qué la
seguridad de los datos podria ser la mayor preocupacion para los encargados de la toma de
decisiones en materia de TI. También apunta a otros cuellos de botella en el sector de la salud,
como codmo la tecnologia obsoleta impacta la capacidad para compartir informacién de manera
fluida, acelerar y asegurar mejores niveles de atencioén, permitir el monitoreo remoto de
pacientes y facilitar las tareas de los trabajadores del hospital.

La estadistica mas reveladora de todas es comparar
las respuestas sobre tecnologias obsoletas de 2022:

"Mi
tecno

2022

46 %

2024

63 %

Los profesionales de la salud a nivel mundial estan utilizando menos soluciones adecuadas para
sus propositos que hace solo dos anos, y esto trae consecuencias significativas:

o Los agentes de respuesta de este aiio informan un promedio de 3,9 horas semanales
perdidas, por empleado, a causa de dificultades técnicas o de sistema. Se trata de un
aumento de 3,4 horas perdidas en 2023.

° Mas de un cuarto (26 %) pierde mas de cinco horas a la semana, en comparacion con el
19 % que lo hacia en 2023.
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ADOPTAR SOLUCIONES
MODERNAD Y DEJAR DE
LADO LA TECNOLOGIA
HEREDADA

Cuando se pregunto a los agentes de respuesta sobre los impactos de la tecnologia heredada en
SUS organizaciones, sefalaron varios problemas que costarian a los trabajadores tiempo y
esfuerzo, mientras que también podrian tener un impacto negativo sobre la atencién al paciente.

¢Qué impacto tiene la Tl heredada en su capacidad para modernizar
las operaciones diarias?

37 %

Dedicar demasiado tiempo a
7 resolver problemas.

36 %

Hacer que las redes sean vulnerables
$ a ataques de seguridad.

L

= | 31 %

Incapacidad para acceder rapidamente
$ a los datos del paciente.

\EO CODIGO DIGITAL: éPROSPERARA O SOBREVIVIRA EL CUIDADO DE LA SALUD?

Dedicar den
problemas:

37 %

36 %

49 % 35%
HOLANDA AUSTRALIA
44 % 30 %
CANADA ALEMANIA
REINO UNIDO SUECIA
EE. UU.

FRANCIA

Los Paises Bajos (49 %) y Canada (44 %) una vez mas se encuentran en la cima; se confirman
SUS preocupaciones previamente expresadas acerca de la gestidon de tecnologia en relacién con
el tiempo de inactividad y los problemas heredados en lugar de la seguridad.
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En general, mas de una de cada tres organizaciones estan tratando de solucionar activamente
problemas causados por la tecnologia obsoleta. Si se combina esta importante preocupacion
con una estadistica similar sobre aquellos que no pueden acceder a los datos rapidamente

(31 %), el impacto en la atencidon al paciente queda claro.

Uno de ca
respuesta cc

O manejar nue
aumentado desd

Cuando se les pregunté sobre la perspectiva de las inversiones en
innovacion, las respuestas destacan la frustracion en torno a las
inversiones en nueva tecnologia:

85 %

Mi empleador tiene que invertir en nueva o
mejor tecnologia a fin de prepararse para

Mi empleador tiene que invertir en
nueva o mejor tecnologia para
optimizar la atencién al paciente.

85 %

En mi organizaciéon ha aumentado el

futuras crisis sanitarias.

gasto anual en tecnologia desde el
inicio de la COVID-19.

82 %

Aunqgue las inversiones en tecnologia han aumentado desde 2020, el 85 % de los agentes de
respuesta estan de acuerdo en que su empleador en el sector de la salud debe invertir en
tecnologia nueva o mejor para optimizar la atenciéon al paciente. Esto implica que las inversiones
en tecnologia no se priorizan adecuadamente o no se realizan con el objetivo de mejorar la
atencion al paciente.

Por ejemplo, aliviar las cargas administrativas para el personal sanitario y los médicos, e
introducir formularios digitales y una automatizacién mas generalizada, como mejorar el uso de
las aplicaciones, puede optimizar el intercambio de informacién entre los equipos de atencion
sanitaria y los dispositivos.

La gran mayoria de los agentes de respuesta cree que la falta de innovacion y gestion adecuada
de las nuevas tecnologias perjudica la calidad de la atencidn a los pacientes y los pone en
mayor riesgo de crisis sanitaria.

Un aspecto positivo es que los beneficios de las nuevas tecnologias pueden identificarse una
vez que se integran vy, lo que es mas importante, se gestionan eficazmente.

"La tecnc
teléfonos il
lectores RFID;
proporcionado i
ayuda a hacer mi t

GLOBAL CANADA EE. UU. MEXICO

82% 92 % 88 %

ALEMANIA

84 %

HOLANDA

73 %

SUECIA FRANCIA

AUSTRALIA

77 %

REINO UNIDO

83 % 77 % 74 %

En general, existe conciencia del potencial que las nuevas tecnologias podrian tener para
mejorar las tareas diarias. Sin embargo, las brechas identificadas en la infraestructura
tecnoldgica demuestran aun mas los desafios que enfrenta el sector para avanzar en su huella
digital. Por ejemplo, analizar el rendimiento del dispositivo, tener visibilidad de los niveles de la
bateria para evitar tiempos de inactividad, comprender los motivos de los problemas y poder
resolverlos de forma remota son capacidades que la industria deberia tener para satisfacer las
necesidades del panorama actual de innovacion digital.

Ademas, las funciones de seguridad mejoradas para bloquear, cifrar y geocercar dispositivos
deberian ser estandar en una industria gue maneja informacion confidencial de pacientes. La
clave es encontrar una mejor direccion e involucrarse con socios tecnoldgicos que puedan
ayudar a migrar desde tecnologias heredadas que ya son obsoletas, a fin de evitar horas
perdidas en la solucion de problemas de dispositivos y avanzar hacia un sistema mas eficiente y
productivo tanto para el personal como para los pacientes.
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Tl Y

TELEMEDICINA
EIA
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EL MONITOREO REMOTO
SE ESTA ESTANCANDO Y
NO ALCANZA SU
MAXIMO POTENCIAL

La telesalud (también conocida como telemedicina) se refiere a la prestacion de atencidn
médica utilizando tecnologia para comunicarse, actualizar los registros de los pacientes y
monitorear su salud de forma digital, lo cual hace que la atencidén sea mas eficiente. Por lo tanto,
es preocupante y sorprendente que en la actualidad el 24 % de las organizaciones globales no
puedan dar soporte a los dispositivos de forma remota.

Esta falta de infraestructura explica por qué los profesionales sanitarios no pueden aprovechar al
maximo las oportunidades que ofrece la telesalud. En el caso de aquellos que si lo hacen, esto
también explica por qué el 67 % de los agentes de respuesta informan problemas habituales con
los dispositivos médicos de telesalud o |oT, lo que provoca retrasos en la atencién al paciente:

O @« () >

GLOBAL ALEMANIA CANADA FRANCIA SUECIA

67% 81% 79% 73% 73%
Lr. A

——
4 W —
REINO UNIDO HOLANDA EE. UU. AUSTRALIA MEXICO

70 % 61% 59% 57% 52 %

Alemania (81 %) y Canada (79 %) contindan reportando dificultades con la transformacion
digital y la gestién de nuevas formas de tecnologia sanitaria, pero en todos los paises 50 % de
los agentes de respuesta informan problemas con los dispositivos de telesalud.

Esta cifra general del 67 % es mas alta que en 2022, cuando solo el 53 % experimentd problemas
regularmente con los dispositivos de telesalud. Esto podria explicarse por la proliferaciéon de
dispositivos en el sector, pero adn sugiere, en términos relativos, que las instituciones son
incapaces de gestionar la transicion o introducir soluciones mas avanzadas e interconectadas.

2024
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En general, el 89 % de las personas que trabajan en telesalud dijeron que su organizacion podria
beneficiarse de mas dispositivos médicos interconectados. Esto podria incluir, por ejemplo, la
recopilacion de datos de dispositivos moviles de salud, como relojes inteligentes que monitorean
la frecuencia cardiaca, los niveles de actividad y el azldcar en sangre, donde los datos pueden
luego cargarse de manera automatica en el historial médico electronico de un paciente.

Aungue estas soluciones de monitoreo remoto de pacientes (en inglés, RPM) existen, el informe
muestra que gestionar su integracion es un desafio; ademas, confirma que la infraestructura y
los procesos de gestion no estdn donde deberian estar para aprovechar plenamente el
potencial de la telesalud y la teleconsulta.

La idea de que la industria esté teniendo tantas dificultades con las formas mas basicas de
telesalud es particularmente preocupante, en especial si se considera como sera el futuro de la
tecnologia en términos de incorporacion de avances como la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico. Sin una base sdlida que establezca el estdndar para la implementacion,
visibilidad, administracion y seguridad de los dispositivos, es dificil imaginar un futuro con
tecnologia aun mas interconectada y avanzada.
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IA: UN IMPULSO PARA LA
TELEMEDICINA

Si se integran de manera efectiva, la |A y el aprendizaje automatico eliminan algunos de los
cuellos de botella actuales en telemedicina. Este tipo de tecnologia ayudaria a proporcionar una
conexidn mas perfecta entre el paciente y el médico tratante. Actualizaria de forma automatica
y mas precisa los registros de los pacientes, y produciria planes de tratamiento automatizados y
rapidos que serian visibles digitalmente para esos pacientes.

Al mismo tien

que el 98 % de 1

al menos han cons
en la atencion al pac

Casi dos tercios (61 %) confirmaron que la
IA ya se estaba utilizando en cierta medida.

° Esta cifra alcanza el 80 % en México y el 72 % en Estados Unidos y
Canada, el 71 % en Alemania y el 70 % en Australia.

o Esta cifra desciende al 47 % en el Reino Unido, el 45 % en Francia y el

43 % en los Paises Bajos.

Casi un cuarto (23 %) llegé a decir que
la IA se estaba utilizando ampliamente
en toda su organizacion.

° Esta cifra alcanza el 39 % en Alemania, el 35 % en Canada y el 29 % en
Estados Unidos.

o Esta cifra desciende al 13 % en los Paises Bajos, el 15 % en el

Reino Unido y al 19 % en Francia.
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Casi un cuarto de las personas que trabajan en telemedicina estan luchando para convertir la
intencion de obtener IA en una verdadera inversion en |A. Esto sugiere la falta de un plan claro o
entendimiento de cémo elevar los procesos de atencién remota con IA.

Cuando se les pregunté como la IA esta ayudando
en la actualidad a sus organizaciones con la
atencion al paciente, los agentes de respuestas
enumeraron lo siguiente:

Procesamiento o andlisis de datos médicos 60 %
Actualizacién de registros de pacientes 56 %
Planificacion de proceso de tratamientos 47 %
Personalizacién de tratamientos 44 %
Diagndstico de condiciones 38 %
Propdsitos administrativos 20 °/o

Mas de la mitad (89 %) afirma que les preocupa usar la |A en la atencidn al paciente. Esto podria
deberse a que todavia no estan familiarizados y normalizados con los beneficios. Podemos
inferirlo en base a las siguientes respuestas sobre los beneficios enumerados en la lista de Al:

Usar

o - -gm - »
8 5 /O Simplificacion de tareas
Estrategia de (o)
reduccion de costos 83 /0

83 % Reduccién de error humano
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En comparacion con el afo 2022, cuando el 72 % estuvo de acuerdo en que la |A ayuda a
simplificar las tareas, esa cifra ahora se encuentra en 85 % a nivel mundial, con un maximo
del 88 % entre el personal de telesalud.

En general, el 81 % de los agentes de respuesta creen que la mayoria del personal médico en
SuU organizacion apoyaria el uso de la IA en la atencidén al paciente. Como era de esperarse, esta cifra
alcanza un maximo del 86 % entre quienes trabajan en telesalud o subsectores relacionados.

Aunqgue todavia estd en sus primeras etapas, el sector de la telemedicina enfrenta desafios
para integrar nuevas soluciones para un cuidado remoto dptimo. Los agentes de respuesta
destacan la IA como la clave para acelerar el progreso de la telesalud y desbloquear todo
su potencial.
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A nivel mundial, existe un entendimiento del potencial de la tecnologia y cdémo puede transformar la
atencion al paciente, la satisfaccion del personal, la velocidad de los procesos, la precision y la
seguridad en el sector de la salud. El informe muestra que a menudo hay un plan y un presupuesto
establecidos para ayudar a impulsar las innovaciones digitales, mejorar la conectividad del
dispositivo y crear una administracion mas fluida del cuidado remoto. Ademas, existe un
alineamiento de cémo las innovaciones como la IA podrian transformar las organizaciones.

Donde las organizaciones parecen estar quedandose cortas es en saber cdmo y cuando hacer
su primer movimiento, como integrar con éxito nuevas tecnologias en su organizacion y como
gestionar eficazmente los dispositivos a lo largo de toda su vida util. Los desafios recurrentes
incluyen el uso anticuado de tecnologia heredada, la transicidon a nuevas soluciones sin
seguridad y privacidad, la disposiciéon de dispositivos y discos duros, y el no aprovechamiento
de nuevos avances como la IA y la automatizacion.

La necesidad de soluciones mas inteligentes para ayudar a guiar la transicion de lo antiguo a lo
nuevo y para ayudar en el proceso de integracion se ha destacado en los hallazgos de este afo.
Cuando se indaga acerca de las preocupaciones mas apremiantes, el 62 % cae dentro de una
combinacion de cualquiera de las preocupaciones de seguridad de datos: dedicar demasiado
tiempo a solucionar problemas pequefos, administrar la seguridad de los dispositivos

compartidos o experimentar problemas con la tecnologia heredada. Saber dénde, cudndo y con
' . qué frecuencia ocurren estos problemas de dispositivo para poder identificarlos y solucionarlos
[ ] de forma remota seria un gran avance para acelerar la atencién al paciente y reducir el tiempo
> que los equipos de Tl dedican a gestionar problemas mas pequefos.
AN AL I s Is D E Los IA, lectores de RFID, dispositivos robustos, dispositivos portatiles, chatbots y una serie de
» nuevas tecnologias junto a sectores en auge como la telemedicina continuardn evolucionando a
un ritmo acelerado. La intencidon es ayudar a la atenciéon sanitaria a mantenerse al dia, sin
o BSTACU Los A LA embargo, la realidad es que la industria aun se encuentra en las primeras etapas de su viaje de
o transformacion digital.

St '
I RAN s Fo R MACI o N Ahora que entendemos las necesidades de la industria, la clave es determinar las herramientas y
tecnologias adecuadas para construir un mapa de ruta de transformacién digital y apoyar a

estas organizaciones para que se detaquen en el futuro la atencién al paciente.
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ACERCA DE SOTI

SOTI es un innovador comprobado y lider de la industria en simplificar las soluciones de
movilidad empresarial haciéndolas mas inteligentes, mas rapidas y mas confiables. Con el
innovador portafolio de soluciones de SOTI, las organizaciones pueden confiar en SOTI para
elevar y optimizar sus operaciones moviles, maximizar el retorno de la inversion y reducir el
tiempo de inactividad de los dispositivos. A nivel mundial, con mds de 17000 clientes, SOTI ha
demostrado ser el proveedor de plataforma movil de referencia para gestionar, proteger y dar
soporte a dispositivos criticos para el negocio. Con el soporte de clase mundial de SOTI, las
empresas pueden llevar la movilidad a infinitas posibilidades.

SOTI MOBICONTROL
GESTION DE LA MOVILIDAD

SOTI XSiGHT

INTELIGEMCIA DE
DIAGNOSTICO

SOTI PULSE . _ SOTI SNAP
COMUNIDAD E DIGITALIZE
PROCESOS
SOTI IDENTITY
SEGURIDAD UNIFICADA

SOTI CONNECT
GESTION DE IMPRESORAS

MAS DETALLES:

Para obtener informacién adicional sobre cémo SOTI puede preparar su negocio para el éxito, haga clic aqui.

Para saber mas sobre la Plataforma SOTI ONE, haga clic aqui.

ede ayudar con sus inversiones moviles, péngase en contacto con nosotros hoy a través de sales@soti.net.

cion de la movilidad empresarial por hacerlas mas inteligentes,
ovilidad a posibilidades infinitas.

soti.es

lica ninguna afiliacion con SOTI nila aprobacién por parte del titular de la marca.
Juctos y servic . érminosy ot P

igen por



https://soti.es/productos/soti-one-platform/
https://soti.es
https://soti.es/industrias/atencion-de-la-salud/
https://soti.es/productos/soti-one-platform/
mailto:sales%40soti.net?subject=

